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3. 医療機関ユーザの管理 

医療機関ユーザの管理について説明します。ユーザ種別によりできる操作や運用が異なるため、「3.1 

医療機関ユーザの種別」で確認してください。 

ここでは次の操作について説明します。 

⚫ 「3.2 医療クラーク等の新規登録」：医療クラーク等のアカウントを新規登録します。 

⚫ 「3.3 医療クラーク等の削除」：医療クラーク等のアカウントを削除します。 

⚫ 「3.4 指定医・医療クラーク等のアカウントロック解除」：責任者、指定医、医療クラーク等がア

カウントロックされた場合にロック解除します。 

⚫ 「3.5 兼務先医療機関の登録」：兼務先医療機関を登録します。 

 注意 

医療機関ユーザの管理は、責任者および指定医が実施できます。医療クラーク等は医療機関ユー

ザの管理はできません。 

3.1 医療機関ユーザの種別 

医療機関ユーザの種別には、次の種類があります。 

項番 難病 DB を利用する場合 小慢 DB を利用する場合 

1 責任者 責任者 

2 難病指定医 小児慢性特定疾病指定医 

3 協力難病指定医 ー 

4 医療クラーク等 医療クラーク等 

なお、このマニュアルでは、「難病指定医」、「協力難病指定医」、「小児慢性特定疾病指定医」を総

称して「指定医」と表記します。 

ユーザ種別の種類と、ユーザ種別ごとのユーザ管理業務の操作可否について説明します。 

3.1.1 ユーザ種別の種類 

(1) 責任者 

責任者とは、医療機関の全ユーザに対してアカウント登録やパスワード初期化、アカウントロック解除、

暗号化鍵再発行等ができるユーザ種別です。 

責任者の設定条件を次に示します。 

⚫ 登録できる責任者は、各医療機関に 1 名のみです。 

⚫ 兼務する医療機関がある指定医は、兼務する医療機関では責任者に設定できません。 

⚫ 医療クラーク等は責任者に設定できません。 

 

また、責任者は、次のどちらかの設定ができます。 

⚫ 指定医が責任者を兼任する 

⚫ 指定医、医療クラーク等以外のユーザ（情報システム部門等）を責任者とする 
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それぞれのケースについてユーザ情報の登録、払出方法、変更方法について説明します。 

(a) 指定医が責任者を兼任する場合 

項番 項目 説明 

1 ユーザ情報の登録 自治体によって指定医のユーザ情報が登録されます。 

2 責任者の設定（初回

設定） 

自治体によって登録された指定医（1 人目）が責任者に設定さ

れます。 

3 責任者の変更（他の

指定医に変更する場

合） 

責任者を他の指定医に変更する場合は、[医療機関ユーザ検

索]画面で、責任者の設定を変更します。画面については、

「4.3.1 [医療機関ユーザ検索]画面」を参照してください。 

4 責任者の変更（指定

医、医療クラーク等以

外に変更する場合） 

「(b) 指定医、医療クラーク等以外のユーザを責任者とする場

合」の表項番 3 を参照してください。 

(b) 指定医、医療クラーク等以外のユーザを責任者とする場合 

項番 項目 説明 

1 ユーザ情報の登録 医療クラーク等と同じ手順で、責任者とするユーザのアカウントを

登録します。登録する際、ユーザ種別として[責任者]を設定しま

す。手順については、「3.2 医療クラーク等の新規登録」を参照し

てください。 

2 責任者の設定 項番1「ユーザ情報の登録」でアカウントを登録したユーザが、次の

手順を行います。 

1. 責任者の「IDPW 発行通知書」をダウンロードします。画面に

ついては、「4.3.1 [医療機関ユーザ検索]画面」を参照してく

ださい。 

2. 難病・小慢 DB への初回ログインをします。手順については、

「2.3 初回ログイン」を参照してください。 

上記の手順を完了することで、責任者としての機能が使用可能と

なります。 

3 責任者を指定医、医

療クラーク等以外のユ

ーザに変更する場合 

項番1「ユーザ情報の登録」、項番2「責任者の設定」を実施しま

す。 

項番 2「責任者の設定」で、変更後の責任者が初回ログインをす

ると、変更前の責任者のアカウントが削除されます（ログイン中の

場合は強制ログアウトとなります）。 

(2) 難病指定医、協力難病指定医（難病DBを利用する場合） 

⚫ 難病 DB を利用する場合、ユーザ種別[難病指定医]は、難病指定医に設定されます。ユー

ザ種別[協力難病指定医]は、協力難病指定医に設定されます。 

⚫ ユーザ種別[難病指定医]、[協力難病指定医]のアカウントは、医師からの申請を基に、自治

体が登録します。申請方法は各自治体へお問合せください。 

⚫ ユーザ種別[難病指定医]が設定されたユーザは、臨個票の作成・承認、医療クラーク等のアカ

ウント管理、パスワード初期化、アカウントロック解除、暗号化鍵再発行等ができます。 

⚫ ユーザ種別[協力難病指定医]が設定されたユーザは、ユーザ種別[難病指定医]と同様に、

臨個票の作成・承認、医療クラーク等のアカウント管理、パスワード初期化、アカウントロック解


